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GARANTİ ŞARTLARI VE KULLANIM BİLGİLERİ:
Aşağıdaki şartlar sadece Türkiye Cumhutiyeti’nde geçerlidir. 

1.Garanti süresi, malın teslim tarihinden başlar ve 2 yıl geçerlidir.
2.Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 

I.Müşteri Seçimlik Hakları:
1.Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11inci maddesinde yer alan;
a.Sözleşmeden dönme, 
b.Satış bedelinden indirim isteme, 
c.Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç.   Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme haklarından birini 
kullanabilir. 
2.Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad 
altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir.  Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
3. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
a. Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
b.Tamiri için gereken azami sürenin açılması,
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Yetkilinin İmzası ve Firmanın Kaşesi 

Bu belgenin kullanılması 6502 sayılı Tüketici korunması Hakkında Kanun ve 
bu kanuna dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama 

Esaslarına Dair Tebliğ Uyarınca 
Star Dekor San. ve Dış Tic. A.Ş. tarafından hazırlanmıştır.

c. Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında beden 
indirimini veya imkan varsa ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, 
tüketicinin talebini
reddedemez.

Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici  ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur. 
4.Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içinde mala ilişkin arızanın 
yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili 
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 20 iş günü içerisinde 
giderilmemesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti 
süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 
5.Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklara 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine 
veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

6.Malın kullanma klavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır. 
7.Aşağıdaki durumlarda garanti işlemleri uygulanamaz:
a. Malın tanıtma ve kullanım klavuzunda belirtilen talimat ve koşullara uygun kullanılmaması 
ve müteakiben arızalanması durumunda, 
b.Tüketiciye ürün tesliminden sonra oluşabilecek kırık, çizik ve hasarlar (çarpma, düşürme vb.) 
söz konusu olduğunda,
c.Mala firmanın belirlemiş olduğu yetkili kimseler veya yetkili teknik servisler dışında 
müdahale edilmesi veya kalkışmış olması durumunda, 
d. Malın dış yüzeylerinin Tüketici’den kaynaklanarak hasar görmesi durumunda, 
e. Firmamızın belirlemiş olduğu yetkili teknik servisler dışında satın alınmış ve cihaz ile birlikte 
kullanılabilen aksesuar ve diğer cihazların yol açtığı zarar durumunda, 
f. Malın uygun olmayan elektrik tesisatında kullanılması veya öngörülen voltaj dışında 
kullanılması veya hatalı elektrik tesisatından kaynaklanan arızaların olması durumunda,
g. Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı mamül üzerindeki orijinal seri numarası 
kaldırıldığı veya tahrip edildiği takdirde bu belge hükümden düşer, 
8.Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 

II. TAŞIMA VE NAKLİYE SIRASINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR:

1.Ürününüzün, taşıma ve nakliye sırasında ürününüzün kendisine ve diğer aksamlarına zarar 
gelmemesi için orijinal kutusunda tutulmalıdır. 
2.Cihazınızın taşınması ve nakliyesi esnasında düşürmeyiniz ve darbelere karşı koruyunuz. 
3.Lütfen taşırken kutunun ve cihazın ıslanmasını, çarpmasını, düşürülmesini vb. engelleyiniz. 
4.Ürünü uygun olmayan veya öngörülen voltaj dışındaki elektrik tesisatında kullanmayınız. 
5.Garanti belgesi üzerinden veya mamül üzerinde orijinal seri numarasını         
6.Ürünün müşteriye tesliminden sonra taşıma esnasında oluşan hasarlar ve hasarın sebebiyet 
verdiği arızalar garanti kapsamına girmez.

III. AVRUPA DİREKTİFİ 2002/96/EC UYARINCA ÜRÜNÜN UYGUN İMHASI İÇİN ÖNEMLİ BİLGİ

Kullanım ömrünün sonunda, ürün kentsel atık olarak imha edilmelidir. Özel ve yerel bir 
ayrıştırmalı atık toplama merkezine veya bu hizmeti sağlayan bir bayiliğe götürülmelidir. 
Ev aletlerinin ayrıştırılarak imhası uygunsuz imha  kaynaklı olarak çevre ve sağlık açısından 
oluşabilecek olumsuz koşulları önlemeye ve malzemelerin kurtarılmasına yardımcı olur, 
böylece yüksek miktarda enerji ve kaynak tasarrufu yağılmış olur. Ev aletlerinin ayrıştırılarak 
imhası zorunluluğunun bir hatırlatıcısı olarak, ürün üzeri çizilmiş çöp kutusu ile işaretlenmiştir. 

IV. GARANTİ VE TAMİR SÜRESİ 
Malın tüketiciye teslim edildiği tarih itibari ile başlar ve 2 yıldır. 
Malın azami tamir süresi 20 iş günüdür. 

CE Sertifikası: Firma Deklerasyonu AEEE Yönetmeliğine Uygundur. 
Kullanım Klavuzu Ekidir. 






